REGULAMIN WYDAWANIA I UŻYTKOWANIA KART PODARUNKOWYCH – VOUCHERÓW DĄBROWSKIEGO DOMU KULTURY

1. Postanowienia ogólne.

1.1 Niniejszy Regulamin określa ogólne warunki programu Kart Podarunkowych Dąbrowskiego Domu Kultury, zwanych dalej kartami podarunkowymi – voucherami.

1.2 Program kart podarunkowych - voucherów rozpoczyna się 21 listopada 2022 roku i trwa bezterminowo.

1.3 Użytkownik karty podarunkowej – vouchera poprzez aktywację w sposób określony niżej karty oświadcza w formie pisemnej (podpisując oświadczenie przygotowane przez Wydawcę), że zapoznał się z niniejszym Regulaminem, rozumie i akceptuje jego treść i zobowiązuje się go przestrzegać.

1.4  Wydawca nie dopuszcza dokonania płatności w serwisie w ramach jednej transakcji za pomocą kilku kart podarunkowych.

1.5  Wydawca ma prawo odmówić realizacji karty podarunkowej – vouchera                     w przypadku:

a) upływu terminu ważności karty podarunkowej,

b) braku technicznej możliwości realizacji karty podarunkowej (w szczególności w sytuacji braku możliwości uzyskania połączenia z systemem informatycznym Wydawcy), z tym zastrzeżeniem jednak, że Wydawca zrealizuje kartę podarunkową niezwłocznie po ustaniu przeszkody wskazanej w tym punkcie,

c) w przypadku, gdy działania Użytkownika naruszają postanowienia niniejszego Regulaminu lub gdy Użytkownik podjął jakiekolwiek działania mające na celu ominięcie zabezpieczeń stosowanych przez Wydawcę lub polegających na fałszowaniu danych.

W przypadku, gdy działania Użytkownika naruszają postanowienia Regulaminu lub gdy Użytkownik podjął jakiekolwiek działania mające na celu ominięcie zabezpieczeń stosowanych przez Wydawcę lub polegających na fałszowaniu danych, Wydawca ma także prawo dokonać blokady konta Użytkownika prowadzonego na jego rzecz w serwisie.

2. Definicje.

Wydawca – Dąbrowski Dom Kultury z siedzibą w Dąbrowie Tarnowskiej, przy ul. Kościuszki 11, 33-200 Dąbrowa Tarnowska, wpisana do rejestru instytucji kultury w Urzędzie Miejskim w Dąbrowie Tarnowskiej pod numerem 2, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 8711020484, REGON 000284859.

Serwis – prowadzona w języku polskim platforma handlowa on-line, dostępna w domenie bilety24.pl o charakterze otwartym, w ramach którego organizowane są transakcje, którego operatorem jest wydawca.

Transakcje – umowy sprzedaży towarów zawierane pomiędzy użytkownikami serwisu (gotówką, kartą płatniczą lub BLIK-iem w kasie Wydawcy albo on-line za pośrednictwem serwisu bilety24.pl).

Karta podarunkowa - voucher – narzędzie (reprezentowane przez kod numeryczny), uprawniające Użytkownika do nabycia na jego podstawie towarów oferowanych w serwisie, do maksymalnej kwoty odpowiadającej wartości nominalnej przyporządkowanej do danego kodu.

Nabywca – podmiot, który nabywa od Wydawcy lub Partnera Wydawcy kartę podarunkową - voucher w zamian za przekazanie środków pieniężnych, lub nabywa ją nieodpłatnie na podstawie odrębnych decyzji Wydawcy (np. nagrody rzeczowe w konkursach lub loteriach).

Użytkownik – nabywca lub każdorazowy posiadacz karty podarunkowej - vouchera, korzystający z niej.

Towary – produkty kulturalne oferowane do sprzedaży w serwisie przez Wydawcę (np. bilety do kina, na koncerty).

Partner wydawcy – podmioty związane z wydawcą odrębną umową, od których możliwe jest otrzymanie lub nabycie karty podarunkowej – vouchera (poprzez jej zakup lub otrzymanie od Partnera Wydawcy lub w inny sposób).

Aktywacja - proces aktywowania środków pieniężnych na karcie podarunkowej – voucherze, następujący w chwili dokonania zakupu  tej karty albo w chwili jej rejestracji online w przypadku dokonania zakupu karty podarunkowej – voucheru w formie wirtualnej (nabycie wiedzy do unikatowego kodu oraz przekazanie podstawowych danych osobowych, niezbędnych do aktywacji karty w systemie sprzedaży bilety24 dla wydawcy). 

Kod Aktywacyjny – ciąg znaków służący do aktywacji karty podarunkowej - voucheru i jej kolejnych potencjalnych doładowań (umieszczony na rewersie w dolnej części karty).

3. Nabycie i wydanie karty podarunkowej – vouchera.

3.1  Karta podarunkowa może zostać nabyta w kasie Wydawcy (DDK) lub on-line (wersja wirtualna karty) ze pośrednictwem poczty elektronicznej i przelewu należnych środków na rachunek bankowy Wydawcy.

3.2  Użytkownik ma możliwość zakupu karty podarunkowej - vouchera na wybraną kwotę nie mniejszą niż 50 zł. Nie ma limitu maksymalnej wartości na karcie.

3.3   Przy zakupie karty podarunkowej - vouchera nie są uwzględniane żadne rabaty, a w tym takie, które mogłyby przysługiwać Użytkownikowi.

3.4  Karta podarunkowa - voucher w rozumieniu obowiązujących przepisów prawa nie jest elektronicznym instrumentem płatniczym, jak również nie jest elektroniczną kartą płatniczą.

3.5  Karta podarunkowa - voucher nie podlega wymianie na środki pieniężne (gotówkę) w całości lub w części, a opłacona wartość karty podarunkowej nie podlega oprocentowaniu.

3.6   Karta podarunkowa - voucher po przekroczeniu terminu jej ważności jest nieważna. W celu przywrócenia jej ważności należy doładować ją środkami finansowymi w systemie Wydawcy (kasa DDK). W celu uniknięcia utracenia zgromadzonych na karcie środków należy ją doładować przed upływem terminu ważności.

3.7  Karta podarunkowa - voucher nie podlega wymianie na środki pieniężne (gotówkę) w całości lub w części w żadnym przypadku. Powyższe dotyczy także sytuacji, gdy karta podarunkowa nie zostanie zrealizowana w okresie ważności.

3.8  O dacie ważności środków na karcie podarunkowej – voucherze nabywca zostanie poinformowany bezpośrednio przed dokonaniem zakupu (zwykle 12 miesięcy).

3.9  Wydawca nie wydaje duplikatów Karty podarunkowej.

3.10  Przy realizacji karty podarunkowej - vouchera, Użytkownikowi nie przysługuje prawo otrzymania reszty w gotówce, gdy wartość otrzymywanego towaru jest niższa niż aktualna wartość karty podarunkowej. Pozostała, niewykorzystana wartość karty podarunkowej, pozostaje do wykorzystania przez Użytkownika w okresie ważności karty podarunkowej.

3.11  Karta podarunkowa - voucher jest kartą na okaziciela i może być przekazana drugiej osobie, która od chwili jej przekazania staje się jej Użytkownikiem.

3.12  Użytkownik ma prawo do sprawdzenia aktualnej wysokości wartości karty podarunkowej – vouchera do wykorzystania, bezpośrednio w kasie Wydawcy lub za pośrednictwem poczty elektronicznej (e-mail: ddk0@op.pl ).

3.13  Użytkownik jest odpowiedzialny za poprawne użycie i bezpieczeństwo karty podarunkowej - vouchera. Wydawca nie ponosi odpowiedzialności za karty podarunkowe, które zostały utracone, bądź, których nośnik, po przekazaniu Użytkownikowi, został uszkodzony lub zniszczony z przyczyn innych niż leżące po stronie Wydawcy. W przypadku utraty (w tym również kradzieży), uszkodzenia lub zniszczenia nośnika karty podarunkowej, o których mowa powyżej Karta podarunkowa nie podlega odtworzeniu.

4. Reklamacje

4.1  Reklamacje w zakresie kart podarunkowych - voucherów Użytkownicy mogą składać bezpośrednio do Wydawcy a także Partnera Wydawcy, od którego otrzymali kartę podarunkową.

4.2  Wszelkie reklamacje w zakresie związanym z zakupem oraz użyciem kart podarunkowych - voucherów będą rozpatrywane przez Wydawcę w ciągu 14 (słownie: czternastu) dni od daty złożenia reklamacji przez Użytkownika.

4.3  Użytkownik może kontaktować się z Wydawcą w sprawie usług świadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu w formie:

a) pisemnej na adres: Dąbrowski Dom Kultury, ul. Kościuszki 11, 33-200 Dąbrowa Tarnowska,

b) za pomocą adresu mailowego: ddk0@op.pl
c) osobiście w kasie DDK w godzinach pracy kasjera (na pół godziny przed pierwszym seansem – do ostatniego seansu w danym dniu).

4.4  Użytkownik może złożyć reklamację, jeżeli usługi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie są realizowane przez Wydawcę lub są realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

4.5   Użytkownik będący konsumentem może skorzystać z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń, w tym:

- może skierować sprawę do stałego polubownego sądu konsumenckiego działającego przy inspekcji handlowej z wnioskiem o rozstrzygnięcie zaistniałego sporu;

- może zwrócić się do wojewódzkiego inspektora inspekcji handlowej z wnioskiem o wszczęcie

- postępowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakończenia zaistniałego sporu;

- może skorzystać z bezpłatnej pomocy w sprawie pozasądowych sposobów rozstrzygania sporów i dochodzenia roszczeń powiatowych (miejskich) rzeczników konsumentów oraz organizacji społecznych, do których zadań statutowych należy ochrona konsumentów.

5. Ochrona Danych Osobowych

5.1  Wydawca jest administratorem danych osobowych Użytkowników oraz osób wskazanych przez Użytkowników.

5.2  Dane osobowe są przetwarzane przez Wydawcę zgodnie z przepisami prawa oraz wyłącznie w celach związanych z działalnością Wydawcy w zakresie: wydawania kart podarunkowych - voucherów wykonywania i obsługi transakcji z wykorzystaniem kart podarunkowych, prowadzenia komunikacji z Użytkownikami oraz rozpatrywania reklamacji, a także w zakresie archiwizacji i ewidencji prowadzonych działań.

5.3  Dane osobowe są przetwarzane na podstawie przepisów i regulaminów wewnętrznych Dąbrowskiego Domu Kultury dotyczących RODO.

5.4  Podanie Wydawcy podstawowych danych osobowych (nazwisko, imię, nr tel., adres e-mail) jest dobrowolne, przy czym brak podania określonych danych osobowych uniemożliwi nabycie karty podarunkowej – vouchera oraz jej aktywacji. 

5.5  Dane osobowe są przechowywane przez okres niezbędny dla realizacji czynność niezbędnych do zakupu kart podarunkowych - voucherów przez Użytkowników oraz pozostałych czynności wskazanych w Regulaminie. Po tym okresie, dane mogą być przetwarzane w oparciu o: obowiązki prawne Wydawcy (np. w zakresie przechowywania dokumentów księgowych), czy prawnie uzasadniony interes (obrona przed roszczeniami, jakie mogą przysługiwać wobec Sprzedającego).

5.6  Wydawca zapewnia osobom, których dane osobowe przetwarza, realizację uprawnień wynikających z przepisów prawa, w tym prawa dostępu do treści własnych danych osobowych, ich sprostowania, zmiany, usunięcia lub przenoszenia, a ponadto prawo do żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania na zasadach określonych właściwymi przepisami. Ponadto, w przypadku dobrowolnego udzielania zgody na przetwarzanie danych każda osoba, której dane są przetwarzane ma prawo do cofnięcia zgodny na przetwarzanie dane. Każdej osobie, której dane są przetwarzane przysługuje również prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

5.7  Dane osobowe dotyczące Użytkowników oraz innych osób, których dane zgłosił Użytkownik, są chronione przez Wydawcę przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, a także innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty lub nieuprawnioną modyfikacją wskazanych danych oraz informacji poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczeń technicznych i organizacyjnych.

5.8  W sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych nieuregulowanych w Regulaminie stosuje się odpowiednie zapisy Polityki Prywatności, której treść dostępna jest na stronie www.ddkdabrowa.pl/BIP 

6. Postanowienia końcowe

6.1  Niniejszy regulamin wchodzi w życie 21 listopada 2022 r.

6.2  Wszelkie zmiany Regulaminu wymagają formy pisemnej.

6.3  Regulamin jest opublikowany na stronie internetowej www.ddkdabrowa.pl w zakładce BIP (Biuletyn Informacji Publicznych).
